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TECHNOLOGIA OBNIZA KOSZTY OCHRONY
| ZAPEWNIA BEZPIECZENSTWO

Od 2016 roku wspolnoty mieszkaniowe wyraznie odczuwajg
wzrost kosztow ochrony fizycznej, czego gtdwnym powodem jest
regularne podnoszenie wysokosci ptacy minimalnej i minimalnej
stawki godzinowej. Remedium na te bolgczki moze byc¢ e-ochrona
zwana tez ochrong zdalng.
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godnie z Rozporzadzeniem Rady Mi-

nistrow z dnia 11 wrze$nia 2018 r. mi-

nimalna stawka godzinowa w 2019

roku wynosi 14,70 zt brutto, co ozna-
cza 7-procentowy wzrost wzgledem ubiegtego
roku. Kiedy dodamy do niej pozostate koszty
pracodawcy, umundurowanie i sprzet oraz mar-
ze agencji ochrony okazuje si¢, ze dla wielu za-
rzadcow nieruchomosci tradycyjna ochrona
fizyczna staje si¢ za droga.

Zdalny nadzor to oszczednosci
Odpowiedzia rynku na zaistniatg sytuacje jest
dynamiczny rozwdj nowoczesnych technologii,
ktorych zadaniem jest wsparcie badz zastapie-
nie dotychczasowej ochrony fizycznej i $wiad-
czenie przedmiotowych ustug w sposob zdalny
bezobnizaniapoziomubezpieczeristwachronio-
nych obiektow. Na sprawdzony zachodni wzor
powstaja polskie systemy monitoringu zinte-
growanego i zarzadzania bezpieczenstwem np.
platforma Safestar, ktdra integruje systemy za-
bezpieczen, GPS, rozwigzania smart home i mo-
nitoring video w jedno, kompleksowe narzedzie.
Safestar wykorzystywany jest przez zewnetrz-
ne Centra Monitoringu Wizyjnego przejmujace
zadania lokalnej ochrony w oparciu

o zainstalowane w obiekcie systemy telewizji
dozorowej lub nowe kamery oraz réznego rodza-
ju czujniki alarmowe.

I tak operator Centrum Monitoringu Wizyjne-
go jest w stanie sprawdzic stan bezpieczenistwa
obiektu przegladajac obraz z kamer i reagowad
na ewentualne zagrozenia zgodnie z ustalo-
na wezesniej procedura. Wspiera go w tym ww.
platforma do monitoringu zintegrowanego oraz
yinteligentne” oprogramowanie (VCA - Video
Content Analysis/Analiza Zawartosci Wizji),
rozrozniajace ksztalty i automatycznie gene-
rujace sygnaty alarmowe w okreslonych sytu-
acjach, jak np. przejscie intruza przez ptot.
Dzigki domofonom/wideodomofonom  IP,
monitorowaniu obrazu z kamer i nadanym
uprawnieniom moze zdalnie otwiera¢ wejscia,
wyjscia, przejscia i szlabany, wpuszcza¢ i wy-
puszczad gosci, kurierow, dostawcow czy ekipy
remontowe, asystowac przy podjeciu gotowki
z bankomatu czy zamknigciu lokalu. Moze tez
reagowac na alarmy zgtaszane z réznych czuj-
nikéw znajdujacych si¢ na obiekcie weryfikujac
czy wymagaja one podjecia dalszych dziatan.
Praktycznie wszystkie zadania moga by¢ de-
dykowane centrum — z jednej strony czynnosci
operacyjne i kontrolne caty czas wykonywa-
ne sa przez ludzi, a z drugiej w razie potrzeby
dysponuje ono fizycznym wsparciem grup in-

terwencyjnych mogacych szybko zjawi¢ si¢ na
miejscu.

Zpunktuwidzenia administratora przeniesienie
zadan nazewnatrzdaje wygode i pewnos¢ obstu-
zeniazdarzen wraz zzapisem obrazu i rejestracjg
wszystkich czynnosci wykonanych przez opera-
tora. Przede wszystkim jednak, dzieki obstudze
wielu obiektdw przez centrum wyraznie spadaja
koszty ochrony. Zaleznie od rodzaju i charakte-
rystyki obiektu mozliwe jest obnizenie ich o 50,
a nawet 70%, co w skali roku daje wspdlnotom
konkretne, wymierne oszcz¢dnosci.

Szeroki katalog ustug
Elementy ustugi ochrony zdalnej dost¢pne w no-
woczesnych agencjach ochrony:

Wideopatrol zastepuje klasyczny patrol wyko-
nywany dotychczas przez pracownika ochrony
fizycznej na rzecz operatora centrum monito-
ringu. Zgodnie z ustalonym wczes$niej harmo-
nogramem program zarzadzajacy wyswietla
operatorowi po kolei obrazy z kamer — wszyst-
kich badz wybranych wczesniej do wideo pa-
trolu. Operator ma za zadanie sprawdzi¢ kadr
z wyswietlonym obok opisem badz klatka refe-
rencyjng pod katem wskazanych zagrozen np.
obecnosci niepozadanych osob, parkowania sa-
mochoddw w niedozwolonych miejscach czy po-
zostawienia niezabezpieczonych przedmiotdow.
Jesli wystepuje sytuacja niepozadana lub za-
grozenie, operator postepuje zgodnie z przyjeta
wczesniej procedurg np. taczy si¢ gtosowo z miej-
scem zdarzenia przez tubg IP, wysyla patrol in-
terwencyjny, informuje odpowiednie stuzby jak
Straz Pozarna czy Policja lub kontaktuje si¢ z ad-
ministratorem nieruchomosci.

Na sprawdzony zachodni
wzOor powstajq polskie
systemy monitoringu
zintegrowanego

I zarzqdzania
bezpieczeristwem,
integrujqgce systemy
zabezpieczen, GPS,
rozwigzania smart home
I monitoring video w jedno,
kompleksowe narzedzie
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Z punktu widzenia
administratora przeniesienie
zadan na zewnqtrz

daje wygode i pewnosc
obstuzenia zdarzen

wraz z zapisem obrazu

[ rejestracjq wszystkich
czynnosci wykonanych przez
operatora. Przede wszystkim
jednak wyraznie spadajq
koszty ochrony. Mozliwe jest
obnizenie ich nawet 70%.

Wszystkie jego czynnosci sa rejestrowane do
pdzniejszego wgladu. Natomiast w przypadku,
gdy nie dzieje si¢ nic niepozadanego operator
musi recznie odznaczyé wszystkie okna z wido-
kiem z kamer, aby mozna byto uzna¢, ze obiekt
jest bezpieczny i zakonczy¢ wideo patrol.

Wideoweryfikacja to koncepcyjnie proste, chod
technicznie zaawansowane rozwigzanie opie-
rajace si¢ na oprogramowaniu VCA i niezb¢dnej
roli cztowieka. Inteligentna analityka wizji jest
w stanie na podstawie obrazu z kamery odrdz-
nia¢ ksztatty, jak postac cztowieka, grupy ludzi,
samochdd, zwierze, ale takze zaktdcenia, jak ru-
szajace si¢ galezie czy przesuwajace cienie. Na
obrazie z kamery definiuje si¢ tzw. strefe pery-
metryczng (bariery wirtualne) oraz przypisuje
jej rodzaj zdarzenia. Moze to by¢ m.in. wejscie
intruza do zabronionej strefy, szwendanie sie
osoby lub kilku oséb, parkowanie samochodu
w miejscu niedozwolonym, zabranie badz pozo-
stawienie przedmiotu i wiele innych. Po wykry-
ciu ztamania reguty system wyswietla alarm na
ekranie i do akeji wkracza cztowiek.

Jego zadaniem jest weryfikacja, czy faktycznie
miato miejsce zdarzenie. Moze to zrobic oglada-
jac tzw. prealarm, czyli cofajac zapis z kamery
o kilka sekund do momentu przed uruchomie-
niem alarmu lub sprawdzajac obraz online w cza-
sie rzeczywistym. Po weryfikacji — podobnie jak
w przypadku wideopatrolu - postepuje zgodnie
z procedura. Wideoweryfikacja wymaga precy-
zyjnego skalibrowania kamer, jednak przy spet-
nieniu tego warunku jest bardzo skutecznym
i funkcjonalnym narze¢dziem.
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Patrol interwencyjny, czyli ,druga r¢ka” operato-
ra centrum to wspomniany powyzej element
e-ochrony wykorzystywany w przypadku, gdy
dziatanie cztowieka jest niezbedne. Dwuosobo-
we, uzbrojone patrole wykonywane przez wy-
kwalifikowanych pracownikéw ochrony (grupa
interwencyjna) sa w 24-godzinnej gotowosci
do podjgcia interwencji w przypadku wezwania
SOS zobiektu obj¢tego monitoringiem lub na po-
lecenie operatora centrum. Czas dojazdu patro-
lu interwencyjnego do obiektu z reguty wynosi
okoto 15 minut w dzien i okoto 10 minut w nocy.
Doktadna godzina wezwania i dojazdu zawsze
jest rejestrowana, a opis zdarzenia utrwalony
w dzienniku stuzby przez operatora na podsta-
wie relacji pracownikéw wykonujacych patrol.

Podjazd prewencyjny to przyjazd oznakowanym
samochodem agencji ochrony i kontrolny ob-
chdd obiektu realizowany z okreslong cze¢sto-
tliwoscia, czyli np. raz w nocy lub dwa razy
w ciagu doby, o losowych porach. Pracownicy
ochrony dokonujg sprawdzenia wytypowanych
wczesniej waznych punktdow takich jak wej-
Scia/wyjscia, bramy wjazdowe i garazowe, waz-
ne pomieszczenia, urzadzenia czy instalacje.
Do obchodu wykorzystywany jest np. system
TouchGuard sktadajacy si¢ z aplikacji mobilnej
w smartfonie, panelu administratora i punktow
kontrolnych umieszczonych w obiekcie. Pra-
cownik ochrony ,odbija” wszystkie punkty przy
zblizeniu do nich telefonu, co zapisane zostaje
w aplikacjiiod razu jest widoczne w panelu, po-
dobnie jak wykonane zdjecia czy nagrane notat-
ki gtosowe.

Dzicki systemowi TouchGuard wiadomo czy
i kiedy pracownicy byli fizycznie na miejscu i jak
przebiegata kontrola. Ten element e-ochrony
zabezpiecza teren prewencyjnie, pokazuje, Ze
obiekt jest chroniony i odstrasza potencjalnych
intruzoéw ztodziei.

e-Concierge to clue nowoczesnych rozwigzan za-
stepujacych lokalng obstuge cztowieka, zwane
takze zdalng recepcja. Pracownik w Centrum
Monitoringu Wizyjnego moze za pomocy ka-
mer, potaczenia telefonicznego lub po IP ob-
stugiwad otwieranie i zamykanie przejs¢, wejsé
iszlabanow w kazdym miejscu w kraju. W przy-
padku szlabanéw lub bram wjazdowych ope-
rator ma instrukcje przygotowane na kazda
ewentualnos¢ np. otwieranie wjazdow dla po-
jazdow uprzywilejowanych jak karetka czy
straz pozarna, pojazdy wywozace odpady czy
umoéwieni wczesniej goscie, a w przypadku
awarii natychmiast wzywa serwis do napra-




wy. Bardzo ciekawa propozycja jest tez ustuga
e-Concierge w recepcji matych nieruchomosci,
gdzie koszt zatrudnienia osoby na catg dobe¢
jest bardzo wysoki w przeliczeniu na nieduzg
liczbe lokali. Dlatego bardziej optaca sig¢ skorzy-
sta¢ z ustug centrum, ktdre np. zdalnie wpusci
kuriera oraz odbiorc¢ przesytki do wyznaczo-
nego pomieszczenia, niz placi¢ za godziny,
w ktorych zatrudniony pracownik praktycznie
nie wykonuje zadnej pracy.

Dodatkowo ustuge mozna rozszerzy¢ o kon-
trolowanie systemu sygnalizacji PPOZ z syste-
mu SAP, ktdry coraz czg¢$ciej wystepuje w nowo
wybudowanych nieruchomosciach. Monito-
ring pozarowy polega na automatycznym i bez-
zwlocznym przesytaniu sygnaléw alarmowych
z systemu SAP zainstalowanego w dozorowa-
nym obiekcie wprost do Alarmowego Centrum
Odbiorczego wtasciwej terytorialnie komen-
dy Panstwowej Strazy Pozarnej, co pozwala na
zminimalizowanie czasu powiadomienia stra-
zy o zagrozeniu pozarowym i daje mozliwos¢
podjecia natychmiastowych dziatan ratowni-
czych.

W przypadku braku calodobowej ochrony nie
ma osob, ktdre po przyjezdzie strazy pozarnej
moga udostepnic klucze i pokierowaé akcja od
strony wtasciciela, powiadomi¢ konserwato-
ra instalacji PPOZ, administracje i zakonczyé
akcje protokotem ze zdarzenia — i tu wspomoc
dziatanie stuzb moze zdalny operator centrum.

Monitorowanie sygnatow alarmowych polega na
odbieraniu i weryfikacji sygnatow z lokalnych
systemow alarmowych pod katem takich sytu-
acjijak zalanie pomieszczen woda, zmiana tem-
peratury, zadymienie lub np. st¢zenie alkoholu
w powietrzu w pomieszczeniu. Sygnalizacje za-
lania pomieszczen warto zainstalowaé¢ w szy-

Przy wyborze agencji
ochrony nalezy zwrocic
uwage na kilka czynnikow
takich jak: posiadane
doswiadczenie w ustugach
ochrony zdalnej, obstuga
przez kwalifikowanych

[ przeszkolonych
operatorow czy wilasne
centrum monitorowania.

e-ochrona to rozsqdny

I uzasadniony wybor

w czasach ciggtego wzrostu
kosztow ochrony fizycznej,
jednak aby spetnita swojg
funkcje trzeba wybrac
odpowiedniego partnera.

bach windowych budynkéw w szczegolnosci
narazonych na szkody z powodu podwyzszenia
wod gruntowych. Jesli pojawi si¢ woda opera-
tor centrum moze szybko zareagowacd i poinfor-
mowaé odpowiednie stuzby, co zdecydowanie
ograniczy koszty ewentualnych napraw.
Podsumowujac, e-ochrona to rozsadny i uza-
sadniony wybor w czasach ciaggltego wzrostu
kosztdéw ochrony fizycznej, jednak aby spetni-
ta swoja funkcje trzeba wybraé¢ odpowiedniego
partnera.

Przy wyborze agencji ochrony nalezy zwrdcic
uwage na kilka czynnikow takich jak: posiada-
ne doswiadczenie w ustugach ochrony zdalnej,
obstuga przez kwalifikowanych i przeszkolo-
nych operatoréw, posiadanie wtasnego centrum
monitorowania, praca na odpowiednim opro-
gramowaniu do monitoringu zintegrowanego,
zapewnienie wsparcia technicznego, wysokos¢
i warunki ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej itp. Nowoczesne agencje ochrony ida-
ce zduchem czasu posiadajg whasne, niezalezne
Centra Monitoringu Wizyjnego z wykwalifi-
kowang i doswiadczong kadrg, pracuja na pro-
fesjonalnym, sprawdzonym oprogramowaniu
oraz zapewniaja petne wsparcie przy wdraza-
niu ustug ochrony zdalnej. Dodatkowym atu-
tem zwi¢kszajacym zaufanie agencji ochrony
jest cztonkostwo w Polskiej Izbie Ochrony, ktd-
ra tworzy standardy dotyczace ustug zdalne-
go monitoringu we wspotpracy z najlepszymi
agencjamiidostawcamisprzetu w branzy.®
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~ ArturSobotka
Zarzadca nieruchomosci
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